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Sumaério Executivo

.

.

Sobretudo durante o ano 2009 comecaram a tornar-se mais evidentes os
sinais de um agravamento significativo da situacéo social em Portugal, em
parte imputavel ao impacto, na estrutura econdmica e social portuguesa,

da grave crise financeira e econdémica internacional.

Norteando-se pelo principio de que cabe a sociedade civil, e ao
movimento filantrépico em particular, um papel activo e mobilizador em
torno dos principais problemas que afectam as sociedades, a Fundacéo
Calouste Gulbenkian decidiu langar um movimento de solidariedade para
apoiar familias vitimas da crise, iniciativa que se consubstanciou na
Campanha Pais Solidario e a qual a Fundacdo EDP se associou de

imediato.

A este movimento juntaram-se algumas das principais instituicoes
financeiras - Caixa Geral de Depositos, BPI, Montepio, 0 Banco Espirito
Santo, o Santander Totta, Fundacdo Millenium BCP - e ainda o Grupo

Jerénimo Martins.

Foram também parceiros o Movimento de Cidadaos Solidarios com as
Vitimas da Crise, a Associacao dos Deficientes das Forcas Armadas, as
televisbes nacionais - RTP, SIC, TVI -, o Diario Economico, e as
empresas SIBS, Euro RSCG, Mr. Net e AR Telecom.

O presente relatorio refere-se a execucdo da Campanha Pais Solidario,
desde a data do lancamento, no final de Marco de 2009, até a da sua
concluséo, em Dezembro de 2009.

A Campanha Pais Solidario afirmou-se, desde inicio, como um processo

dindmico e uma forma de intervencéo excepcional:

v de caracter experimental, o que obrigou a uma analise
permanente da casuistica para uma melhor adaptacdo dos

instrumentos a realidade;
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v de carécter transitorio, que procurou dar respostas adaptadas e
flexiveis a uma nova realidade particularmente marcada pela nova
e crescente procura por parte de familias em situacdo subita de
caréncia, sobretudo quando estas acontecem em agregados que

habitualmente sdo “ndo-dependentes”;

v de caracter inovador, associado a nova realidade, com uma linha
de intervencdo baseada no modelo accao-investigacdo e uma

gestao bastante prudente dos fundos angariados;

A Campanha Pais Solidario teve como principio orientador prioritario o
apoio aos agregados familiares que nédo beneficiem dos sistemas
especificos de proteccao social. Foram privilegiadas as situacdes em
gue os apoios concedidos pudessem potenciar a autonomizacao das
familias, de que é exemplo a criagdo de auto-emprego.

As entidades executoras da Campanha Pais Solidario foram a Caritas, a
Cruz Vermelha, a Federacdo Portuguesa de Bancos Alimentares
Contra a Fome e, na fase final de execu¢do da Campanha, a Assisténcia

Médica Internacional.

Importa sublinhar o inexcedivel empenho e generosidade destas
instituicdes executoras que, apoiando-se nas suas estruturas, dedicaram
as suas equipas, os seus esforcos e o seu trabalho a execucdo da
Campanha Pais Solidario, superando-se, por vezes, na procura de
solucdes adaptadas para os inUmeros e graves problemas encontrados no

terreno.

Em termos gerais a Campanha proporcionou apoios a diferentes niveis:
por um lado o apoio a alimentacdo, um bem bésico essencial e, por outro
lado, o acompanhamento as familias em situacdo de dificuldade
contribuindo para a diminuicdo do risco de pobreza e para a
autonomizacdo dessas familias face a situacdes de pobreza, através do
apoio ao auto-emprego;
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- A nivel do apoio a alimentacdo, essencialmente assegurado pela
Federacdo Portuguesa de Bancos Alimentares e pela Assisténcia

Médica Internacional, foram fornecidos:
v 35000 refeicbes completas, a 220 pessoas por més;*

v reforcos em alimentos que contribuiram para 1 811 000

refeicdes, atingindo 70 571 pessoas por més. ?

- A nivel do apoio e acompanhamento as familias, assegurado pela
Céritas e pela Cruz Vermelha Portuguesa foram apoiados 391 agregados
familiares, abrangendo um total de 1 241 pessoas. A intervencao feita
neste ambito procurou ser de proximidade, respondendo de forma
adaptada aos problemas encontrados no terreno e promovendo uma

abordagem holistica e integrada.

. Em termos de incidéncia geogréfica, e tendo por base o indicador de
precariedade familiar face ao desemprego®, a Campanha Pais Solidario
arrancou em quatro areas, designadamente o Grande Porto, a Peninsula
de Setubal, o0 Tamega e o Vale do Ave. Ao longo da sua execucdo, em
resposta as principais necessidades identificadas pelas instituicdes
executoras e em fungcao da evolugao do referido indicador, a Campanha
foi alargada e a actuacéo geografica passou a ser bem mais abrangente,

chegando a outras regides do Continente e as Regides Autonomas.

- Do trabalho desenvolvido em parceria, para poder lancar esta iniciativa de
solidariedade num momento em que se tornavam evidentes grandes
dificuldades por parte de muitas familias que de um momento para o outro
se viram privadas de todos ou parte dos seus rendimentos, ha a destacar

alguns aspectos fundamentais:

! Durante os meses de Novembro de Dezembro de 2009.
2 Durante os meses de Junho a Dezembro de 2009.
3 . ~
Percentagem de agregados em que todos os activos estdo desempregados
iii
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v Mobilizacdo dos doadores que aderiram a Campanha e viabilizaram
uma resposta da sociedade civil: Fundac¢des, Bancos e o Grupo

Jer6nimo Martins que prontamente se juntaram a esta causa,

v Fraca adeséo do publico o que se reflectiu num total de donativos

pouUCO expressivo;

v O trabalho em parceria desenvolvido entre as Fundacfes Calouste
Gulbenkian e Fundacdo EDP que permitiu potenciar e desenvolver
uma iniciativa que, pelo caracter inovador, disponibilizou respostas

gue anteciparam as medidas publicas;

v A resposta a novos problemas sociais contribuiu para a capacitacao
das instituicdes envolvidas, bem como para o reconhecimento de
algumas limitacGes, designadamente ao nivel da articulacdo com
outras entidades ou do apoio a concepcdo e acompanhamento de
projectos de criacdo de emprego. E de referir ainda a dificuldade
sentida no terreno para tratar, de forma separada, as situagbes de
pobreza residual e as novas situacfes de caréncia resultantes da

actual crise.

v Confianca das instituicdes. A execucao da Campanha pautou-se
pelo constante esfor¢co de rigor na utilizacdo das verbas angariadas e
pelo acompanhamento sisteméatico da actuacéo dos intervenientes na

sua execucao.

Durante a execucdo da Campanha Pais Solidario, foram criados diversos
materiais de divulgacao (cartazes, banners, um filme promocional, flyers,
desdobraveis e separadores de livros) e um sitio de internet -

http://www.paissolidario.org - que procurou manter um registo acessivel ao

publico dos varios aspectos relacionados com a implementacdo da
Campanha. Neste site podem ser encontradas noticias, artigos de
interesse e um conjunto de testemunhos de beneficiarios da

Campanha.
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O valor angariado no ambito da Campanha Pais Solidario foi de €1.184 616,92,

valor executado pelas instituicdes a 100%.

A distribuicdo relativa final de recursos pelas instituicbes executoras, € a

seguinte:

Tabela | — Reparticéo final de verbas por instituicdes executoras

Instituicao

Assisténcia Médica
Internacional

Caritas

Cruz Vermelha
Portuguesa

Federacéo Portuguesa de
Bancos Alimentares

Total

Montantes

€92 000,00

€406 259,03

€486 357,89

€400 000,00

€1 384 616,92

% do total angariado

6,64%

29,34%

35,13%

28,89%

100%
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No que se refere aos tipos de apoios concedidos pelas instituicdes, no ambito
da Campanha Pais Solidario, a reparticao final de recursos é a seguinte:
Tabela Il — Distribuicdo dos montantes por tipologia de apoio

Apoios N.° pessoas Montantes % do montante
apoiadas executados executado

1.Refeicbes 220/més €92.000,00 6,64%
Completas
2.Reforco Alimentar 70 571/més €400 000,00 28,89%
3.Respostas Sociais 20 € 9 497,00 0,69%
4.Auto-emprego 117 € 154 505,92 11,16%
5.Necessidades 1104 € 728,614,00 52,62%
basicas
Total €1 384 616,92 100%

1. Refeicbes completas

Em Novembro e Dezembro 220 pessoas més receberam como apoio o
fornecimento de refeicbes completas, o equivalente a um total de 35 000

refeicbes completas.

2. Reforco Alimentar

Este apoio consistiu no reforco de alimentos (leite, salsichas e atum) para
cabazes distribuidos a familias em dificuldades e no reforco de alimentos
para a confeccéo de refeicbes e abrangeu 70 571 pessoas por més durante
um periodo de 7 meses (Junho a Dezembro de 2009), o que correspondeu,

no seu conjunto, ao reforco de alimentos para 1 811 000 refei¢cdes.

3. Respostas sociais

Apoio ao pagamento de mensalidades de creches, jardins de infancia, ATL,
lares de idosos ou instituicbes de apoio a pessoas portadoras de

deficiéncia). Abrangeu 20 pessoas.

vi
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4. Auto-empreqo

Apoio a iniciativas de empreendorismo e autonomizacao das familias atraves

da criacdo do proprio emprego. Abrangeu 117 pessoas.

5. Necessidades basicas

Apoio prestado para a satisfacdo de necessidades basicas tais como
despesas com habitacao, agua, luz, gas, medicamentos e dividas contraias
em data anterior a situacao de caréncia que colocam as familias em risco de
pobreza. Este apoio foi 0 que teve maior peso no total de apoios dados pela

Campanha, beneficiando 1 104 pessoas.

vii
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1. Campanha Pais Solidario

1.1. Génese da Campanha Pais Solidario

O impacto da crise financeira e econdmica internacional, que se fez sentir
sobretudo durante o ano de 2009, evidenciou sinais de um agravamento muito
significativo da situacdo social em Portugal. Factores como o aumento do
desemprego, o endividamento das familias, a quebra assinalavel da procura de
actividades baseadas na economia informal, de que é exemplo a contratacéo
de servicos domésticos, convergiram num multiplicar de situacdes de grande
caréncia. Estas situacdes agravam-se sobretudo nos casos em que ambos 0s
elementos adultos de uma familia se encontram no desemprego e em que as

familias tém criancas e/ou ascendentes idosos a seu cargo.

N&o obstante o modelo econdmico e social vigente outorgar ao Estado o
essencial da proteccdo social, para o que existem politicas publicas ha muito
implementadas e multiplos instrumentos que permitem responder a distintas
situacdes, as novas exigéncias requerem uma adaptacdo na implementacéo e
aplicacdo desses instrumentos, 0 que nem sempre acontece com a desejavel
rapidez. Nesse contexto, adquire grande relevo o papel activo e mobilizador da
sociedade civil, e do movimento filantrépico em particular, em torno dos
principais problemas sociais e na convergéncia de esfor¢gos para complementar

— e, por vezes, antecipar - a actuagao central do Estado.

Face a esta situacao preocupante, a Fundacéo Calouste Gulbenkian tomou a
iniciativa de lancar uma campanha de solidariedade, tendo desde logo recebido
o apoio da Fundagdo EDP. Consideraram necessério, por um lado, rever
algumas das suas accodes libertando recursos e, por outro lado, liderar a
mobilizacdo de um esforco acrescido de solidariedade que tais circunstancias

exigem ao movimento filantrépico.
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1.2. Entidades Promotoras e donativos angariados

Iniciou-se, assim, um processo de sensibilizacdo para reunir contributos junto
de actores da sociedade civil, tendo-se aliado a esta iniciativa de solidariedade
um conjunto de promotores institucionais, designadamente a Fundacéao
Millenium BCP, a Caixa Geral de Depdésitos, o Banco BPI, o Montepio, o

Banco Espirito Santo, o Santander Totta e o Grupo Jerénimo Martins.

Foram também parceiros da Campanha diversas entidades que apoiaram a
divulgacao, designadamente o Movimento de Cidadados Solidarios com as
Vitimas da Crise, a Associacdo dos Deficientes das Forcas Armadas, as
televisbes nacionais - RTP, SIC, TVI -, o Diario Econdmico, e as empresas
SIBS, Euro RSCG, Mr. Net e AR Telecom.

As contribuicdes daquelas entidades foram-se juntando contribuicbes de
cidadaos anénimos que aderiram a este movimento de solidariedade fazendo
depdsitos nas contas abertas para o efeito nos diversos bancos parceiros da
Campanha, ou através de chamadas para uma linha de valor acrescentado’

criada especificamente para angariacao de fundos.

Em 31 de Marco de 2009, data do lancamento da iniciativa, a Campanha Pais
Solidario arrancou com €1.000.000,00. Até Dezembro de 2009, o valor total
angariado atingiu €1 384 616,92.

Tabela 3 — Donativos angariados pela Campanha Pais Solidario

Donativos Valor
Promotores Institucionais €1 350 000,00
Contributos Individuais €21 090,56°
Chamadas telefénicas €13 526,36°
Total €1 384 616,92

*Procurando mobilizar contributos individuais mais imediatos e acessiveis a um amplo
segmento da populagédo, foi criado para este efeito o Niumero de Telefone 760 307 307. Cada
chamada tem o custo de €0,60 + IVA, dos quais €0,48 revertem a favor da Campanha.
*Resultado de cerca de 300 contributos individuais.
®Entre 1 de Abril e 31 de Dezembro de 2009 registaram-se 28 180 chamadas, o que equivale a
uma média de 3 130 chamadas por més.

4
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1.3.Objectivos gerais

O objectivo central desta iniciativa foi responder as novas situacdes de risco
de pobreza, através do reforco da capacidade de intervencdo de

instituicdes de solidariedade social que actuam neste dominio.

A Campanha foi concebida numa o6ptica de complementaridade com as
medidas e instrumentos de apoio social ja implementados e visou

designadamente:

- Intervir de forma pré-activa, através de parceria, na procura de solucées
adaptadas as situacdes decorrentes de uma nova e crescente procura
por parte de familias em situacdo subita de caréncia, sobretudo quando
estas acontecem em agregados que habitualmente sdo "nao-

dependentes”;

. Promover a colaboracdo activa nomeadamente com o0s agregados

familiares mais duramente atingidos pelo desemprego;

. Caracterizar os novos tipos de empobrecimento e identificar possiveis

respostas.

1.4. Entidades executoras

O carécter excepcional e transitério da Campanha Pais Solidario, reforcou
0S seus principios orientadores: potenciar respostas eficazes, flexiveis e

baseadas nas redes de accéo social ja existentes no pais.

Neste sentido, foram inicialmente convidadas a participar, como operacionais
no terreno, trés instituicdes com reconhecida capacidade de intervencéo, sélida
experiéncia e implementacdo geografica nacional capaz de assegurar uma
maior proximidade com os cidaddos em situacdo de caréncia: a Caritas
Portuguesa, a Cruz Vermelha Portuguesa e a Federacdo Portuguesa de
Bancos Alimentares Contra a Fome.
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A Caritas Portuguesa e a Cruz Vermelha Portuguesa ficaram responsaveis

pelo apoio e acompanhamento directo as familias, competindo-lhes:

- Fazer o atendimento, triagem, avaliacao e plano de apoio das situagdes

de caréncia abrangidas pela Campanha;

. Atribuir os apoios necessarios e assegurar um acompanhamento de

proximidade dos beneficiarios;

- Garantir a rigorosa e criteriosa utilizacado dos recursos financeiros postos

a sua disposicao;
- Acompanhar a implementagé&o e os resultados dos planos estabelecidos;
- Elaborar os relatorios de execucao pré-definidos.

A Federacdo dos Bancos Alimentares contra a Fome ficou responsavel pelo
reforco alimentar, através de outras instituicbes que localmente asseguram

um maior grau de proximidade aos destinatarios, competindo-lhe:

. Garantir uma distribuicdo excepcional de leite, atum e salsichas nas

zonas de intervencdo da Campanha,;
- Acompanhar e garantir o rigor da distribuigao dos referidos alimentos;

- Elaborar os relatorios de execucao pré-definidos.

1.5. Publico-alvo

De acordo com os objectivos da Campanha Pais Solidario, foram estabelecidos
como destinatarios os agregados familiares que, atingidos pelo desemprego
resultante da actual crise, perderam a totalidade ou parte significativa dos
respectivos rendimentos, ficando impossibilitados de fazer face aos encargos
familiares, designadamente com criancas em idade pré-escolar, idosos e

pessoas com deficiéncia.
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A Campanha elegeu como prioritarios os agregados que nao beneficiem dos
sistemas especificos de proteccdo social, tais como Subsidio de
Desemprego, Rendimento Social de Insercdo ou Complemento Solidario do
ldoso.

1.6. Area Geogréfica

De inicio, a Campanha arrancou em quatro areas (NUTIII), abrangendo um

total de 41 concelhos:

- Grande Porto

(Municipios: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa
do Varzim, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia)

Peninsula de Setubal
(Municipios: Fafe, Guimaraes, Pévoa do Lanhoso, Santo Tirso,
Trofa, Vieira do Minho, Vila Nova de Famalicédo e Vizela)

Tamega
(Municipios: Castelo de Paiva, Cabeceiras de Basto, Celorico de
Basto, Amarante, Baido, Felgueiras, Lousada, Marco de
Canaveses, Pacos de Ferreira, Paredes, Penafiel, Mondim de
Basto, Ribeira de Pena, Cinfaes e Resende)

Vale do Ave
(Municipios: Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela,

Seixal, Sesimbra e Setubal)

Aquando do lancamento da Campanha Pais Solidario, estas quatro areas
apresentavam o0s mais elevados valores do indicador de precariedade
familiar face ao desemprego’ e, com esta escolha, pretendeu-se concentrar
0s apoios nas regides que sofreram de forma mais aguda os efeitos da actual

crise, designadamente a nivel do emprego.

’ Percentagem de agregados em que todos os activos estdo desempregados.



Relatério de Execugdo da Campanha Pais Soliddrio

A Caritas ficou responsavel pelo apoio prestado nas regides do Grande Porto
e da Peninsula de Setubal. A Cruz Vermelha coube a intervencdo nas
regides do Tamega e do Vale do Ave. A Federacdo Portuguesa de Bancos

Alimentares actuou nas quatro regides.

1.7.Tipos de Apoios

De forma a dar resposta as principais necessidades sentidas no terreno pelas
instituicbes executoras da Campanha, foi planeada uma intervencdo baseada

nas seguintes modalidades de apoio:

Apoio para o pagamento de despesas decorrentes da utilizagdo de
respostas sociais (Creches, Jardins de Infancia, ATL, Lares de idosos,
Instituicbes para pessoas com deficiéncia) devidas por familias em
situacdo de ruptura financeira decorrente de desemprego ou cessacao
de actividade. Procurava-se com esta medida evitar que as familias
retirassem as criancas ou os idosos destes servicos de apoio e, em
paralelo, evitar a ruptura nas instituicbes por quebra de receitas

indispensaveis a prestacao deste tipo de servicos a comunidade.

. Apoio a educacgao, destinado ao pagamento de propinas (excluindo
Universidades) e de outras despesas escolares de filhos de pais

desempregados.

Desde o inicio, a Campanha Pais Solidario defendeu, na atribuicao
destes apoios, a aplicacdo do principio da co-responsabilidade solidaria,
prevendo-se que a divida fosse saldada em 50% pelas verbas da

Campanha e em 50% por perdao da divida por parte da Instituicao.

Apoio Alimentar, consistindo no reforco da distribuicdo de bens
alimentares essenciais e de facil utilizacdo (tais como leite, atum e
salsichas), através da Federacdo dos Bancos Alimentares contra a
Fome, nas areas geograficas seleccionadas no quadro desta Campanha.

8
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. Outros apoios excepcionais ligados a situacbes de caréncia

grave detectadas e devidamente justificados.
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Implementacao da Campanha

A Campanha Pais Solidario foi lancada em 31 de Mar¢co de 2009. Durante os
meses de Abril e Maio as entidades executoras prepararam 0 seu arrangue no
terreno. Para o efeito, definiram os modelos de operacionalizagdo, afinaram
procedimentos administrativos e financeiros e prepararam as suas proprias

estruturas locais para dar inicio a intervencao.

O apoio directo as familias feito pela Caritas e pela Cruz Vermelha teve inicio
na ultima semana de Maio de 2009. O refor¢co de alimentos distribuidos as
instituicbes apoiadas pelos Bancos Alimentares em cada uma das areas

abrangidas pela Campanha iniciou-se em Junho de 2009.

2.1.Divulgacdo da Campanha Pais Solidario no meios de comunicagéo

Durante o més de Abril foi criada uma imagem da Campanha ao nivel da
Comunicacdo, a partir da qual resultaram alguns materiais como cartazes,
banners, o sitio da Campanha Pais Solidario, um filme promocional, flyers,
desdobraveis e separadores de livros. A Fundacdo Calouste Gulbenkian
procurou articular com as restantes instituicbes promotoras formas de
divulgacdo da Campanha e, a partir de Maio, a maioria destas instituicoes

promoveu a iniciativa nos seus sites.

Em Abril e Maio a Campanha Pais Solidario foi alvo de algumas noticias na
imprensa escrita (e.g. Jornal de Negocios, Visao, Jornal de Noticias, Diario de

Noticias, VER — Valores, Etica e Responsabilidade)®.

As trés estacdes de televisdo, em coordenacdo com o0s Servicos de
Comunicacdo das Fundacdes Gulbenkian e EDP, entre os dias 18 e 22 de

Maio, convidaram diariamente representantes da FCG, FEDP, Céritas e Cruz

® Remetemos para 0 Anexo | a compilagédo de algumas noticias e exemplos de produtos de
divulgacéo.
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Vermelha para participar nos seus programas de grande audiéncia (e.g.
Praca da Alegria, Portugal no Coracéo, Tardes da Julia), com vista a divulgar a
Campanha. A divulgagéo nestes programas teve efeitos imediatos no aumento
do nimero de chamadas telefénicas para o nimero criado para a Campanha,

bem como no acréscimo de donativos de depositantes individuais.®

O plano de comunicagao acordado com as televisbes previu ainda um segundo
periodo de divulgacdo ao qual apenas a RTP deu seguimento. Entre 25 de
Maio e 5 de Junho passou um spot promocional da Campanha, gravado com
figuras publicas do canal. O spot passou diversas vezes ao dia em diferentes
antenas (RTP1, RTP2, RTP Internacional e RTP Memdria).

As contribuicbes através das chamadas de valor acrescentado para o n.° de
telefone associado a Campanha tiveram um fluxo crescente, estando os
picos de chamadas associados a uma maior exposi¢cdo do n.° de telefone

nos media (jornais ou televiséo).

2.1.1. Sitio da Internet

A Campanha Pais Solidario teve, durante a sua execucdo, um sitio de internet

(http://www.paissolidario.org/) que procurou manter um registo acessivel ao

publico dos varios aspectos relacionados com a sua implementacéo,
designadamente: noticias sobre a Campanha, como contribuir, entidades
promotoras e executoras e artigos de interesse sobre a matéria que serviu
de mote ao lancamento desta iniciativa de solidariedade, como a crise, 0

desemprego crescente e a emergéncia de novas formas de pobreza.

° Refira-se, a titulo de exemplo, que durante o0 més de Maio houve 17 223 chamadas, sendo
gue 16 484 (96% do total) ocorreram na semana de divulgacdo da Campanha nos trés canais
abertos de televisao.
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2.2. Dificuldades

A realidade nova em que a iniciativa se enquadra e o facto de esta se
dirigir a um publico-alvo distinto daquele que habitualmente recorre
a Céritas e a Cruz Vermelha teve como consequéncia que estas
instituicbes encontrassem algumas dificuldades na implementacdo e
execucao da Campanha, quer no que se refere a oferta, quer a procura
de apoios. Do lado da oferta, as instituicbes no terreno estavam mais
preparadas para atender a situacdes de pobreza residual. Do lado da
procura, percebeu-se que as pessoas resistem em pedir este tipo de
apoios, uma vez que ndo estao habituadas e s6 em situacBes extremas
recorrem as instituicdes, preferindo encontrar solugcfes de curto prazo no
meio familiar ou dos amigos proximos. Ambas as situacdes resultaram
num inicio da execucdo da Campanha mais demorado do que o
esperado, tendo-se posteriormente atingido um ritmo de apresentacao
de candidaturas e de concessdo de apoios consentdneo com a

gravidade da crise.

Um outro aspecto assinalado pelas instituicbes, que dificultou a
execucdo da Campanha nos moldes inicialmente previstos, prendeu-se
com o tempo que veio a ser necessario para mobilizar e preparar os
técnicos e para afinar os procedimentos de ac¢do. Ambas as instituicées
trabalham maioritariamente com equipas de voluntarios, dispersas por
diversas delegacdes, e foi necessario agilizar procedimentos que fossem
relativamente padronizados (garantir que os critérios para atribuicdo dos
apoios seriam o mais uniformes possivel). Também a mobilizacdo de
redes sociais para trabalhar em parceria na sinalizacdo de potenciais
candidatos requereu tempo e contribuiu para que a intervengcdo no

terreno ndo fosse imediata.

As instituicbes sentiram ainda dificuldades relativas a questbes
processuais ao longo da execucao da Campanha, sobretudo ao nivel do

diagnostico das situacbes e consolidacdo de um plano de

12
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intervencdo junto das familias. A formalizacdo dos pedidos de apoio
por parte dos requerentes foi geralmente morosa (dificuldade destes em
reunir os documentos que poderiam fazer prova da sua situacao e servir
de suporte a avaliacdo dos casos a apoiar), dificultando a celeridade dos

processos de decisdo e aprovacao.

e Por dltimo, as instituicbes apontam as dificuldades sentidas em
accionar o principio de co-responsabilidade solidéaria, que ficou
aguém das expectativas. Provavelmente, a negociacdo de dividas com
reduzido numero de credores deveu-se a situacado de crise sentida de

forma generalizada nos diversos sectores da sociedade portuguesa.

Embora a seleccéo das entidades executoras tenha sido baseada na sua larga
experiéncia no ambito da intervencdo social, importa notar que a Campanha
integrou aspectos novos, por comparacdo as habituais praticas de
intervencédo, quer da Caritas quer da Cruz Vermelha. A Céritas sentiu maiores
diferencas face a sua habitual intervencdo no que diz respeito ao publico da
Campanha. A Cruz Vermelha, por sua vez integrou mesmo uma nova area de
actuacdo, uma vez que até a data os apoios prestados pela instituicdo néo

incluiam apoios de ordem financeira.

A filosofia de intervencdo da Federagdo Portuguesa de Bancos Alimentares

manteve-se inalterada.

2.3. Alargamento do ambito da Campanha

Ao longo da execucdo da Campanha Pais Solidario, em consequéncia do
diagnéstico das instituicdes acerca da realidade social encontrada nas areas de
intervencao, foi sentida a necessidade de ajustar os instrumentos a realidade e
aos tipos de procura de ajuda, pelo que foram, entretanto, introduzidas
alteracbes aos critérios de elegibilidade, aos tipos de apoios previstos e

as areas abrangidas pela Campanha.

13



Relatério de Execugdo da Campanha Pais Soliddrio

Em Setembro, procedeu-se a um alargamento dos critérios de elegibilidade,

bem como do tipo de apoios a atribuir no ambito da Campanha.

A nivel dos critérios de elegibilidade, a partir dessa data, puderam beneficiar

dos apoios da Campanha:

os agregados familiares que, atingidos pelo desemprego resultante da
actual crise, perderam a totalidade ou parte significativa dos respectivos

rendimentos;

desempregados gque se encontram nessa situacdo desde data anterior
a eclosédo a crise e que, em resultado desta, enfrentam dificuldades

acrescidas de reinsercdo no mercado de trabalho;

pessoas com rendimentos de trabalho ou apoios sociais muito
baixos e manifestamente insuficientes para fazer face as

necessidades basicas da sua familia.

A nivel dos tipos de apoio prestados, a necessidade de ajustamento foi no

sentido de, por um lado, alargar o ambito da sua aplicagdo, e por outro,

retirar apoios para a educacao no ano lectivo 2009/2010 que se estava a

iniciar. Assim, passaram a estar disponiveis apoios para:

Pagamento de despesas decorrentes da utilizagdo de respostas
sociais (creche, jardim-de-infancia, ATL, instituicbes de apoio a pessoas

com deficiéncia ou lares de terceira idade);

Criacdo de auto-emprego, desde que os beneficidrios ndo tenham
acesso ao microcrédito nem a programas publicos para criacdo de

emprego proprio;

Satisfagcdo das necessidades basicas (tais como despesas com
alimentacdo, habitacdo, 4&gua, Iluz, gas, comparticipacdo em

medicamentos);
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» Pagamento de dividas que a familia é incapaz de saldar e que

pusessem em causa 0 seu projecto de vida.

A pressdo sentida pelas instituicbes através do significativo aumento de
pedidos de apoio a nivel nacional, bem como a evolucdo das estatisticas do
desemprego que revelaram que outras regibes ficaram, entretanto, numa
situacdo equiparada aquela das regides de intervencdo inicialmente
identificadas (Grande Porto, Peninsula de Setubal, Tamega e Vale do Ave)
levaram também a uma reapreciacdo do ambito geografico de implementacao
da Campanha, pelo que a partir de Outubro se procedeu ao seguinte

alargamento:

 Além das regibes do Grande Porto e da Peninsula de Setubal, a
Céritas alargou a sua actuacdo a Beira Interior, Beira Interior Norte,™
Entre Douro e Vouga,'' Regides Autbnomas da Madeira e dos
Acores, Concelhos do Barlavento Algarvio,'? e ainda os Concelhos de
Sintra e do Distrito de Aveiro nao incluidos ja nas regides de Entre

Douro e Vouga, do Tamega ou do Grande Porto.™

e Ao Tamega e ao Vale do Ave, a Cruz Vermelha juntou a sua
intervencdo a Leziria do Tejo,** Cavado,” Beira Interior Sul,'®
Alentejo,'” os Concelhos do Sotavento Algarvio,”® e ainda os
Concelhos de Vale de Cambra, Braganca, Figueira da Foz,

Montemor-o-Velho, Amadora e Cascais.

1% Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel,
Sabugal e Trancoso.

' A excepcéo do concelho de Vale de Cambra, que esta a ser coberto pela Cruz Vermelha
Portuguesa, portanto: Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira e Vale de Cambra.

' Albufeira, Aljezur, Lagoa, Lagos, Monchique, Portimao, Silves e Vila do Bispo.

Y Designadamente: Agueda, Albergaria-a-velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Mealhada,
Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos.

** Almeirim, Alpiarca, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Coruche, Golega, Rio Maior,
Salvaterra de Magos e Santarém.

* Amares, Barcelos, Braga, Esposende, Terras de Bouro e Vila Verde.

'® Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de Rédé&o.

Y Portalegre, Evora, Estremoz, Vila Vicosa e Beja.

¥ Alcoutim, Castro Marim, Faro, Loulé, Olh&o, S. Bras de Alportel, Tavira e Vila Real de Santo
Antonio.
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 Por sua vez, a Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
alargou a sua actuacao as regides da Beira Interior Norte, Entre Douro
e Vouga e Leziriado Tejo.

Considerando que a satisfacdo de necessidades basicas foi um dos apoios da
Campanha mais procurados e que a diminuicdo drastica de rendimentos das
familias pde com frequéncia em causa a alimentagdo, em Novembro de 2009
incluiu-se a Assisténcia Médica Internacional (AMI) como entidade
executora, com vista a reforcar a componente do fornecimento de refei¢cdes.
A AMI actuou em Lisboa, no Porto, Almada, Angra do Heroismo, Cascais,

Coimbra, Funchal e Gaia.

2.4. Apoios Concedidos

De forma a dar resposta as principais necessidades sentidas no terreno pelas
instituicdes executoras da Campanha, foi planeada uma intervengdo baseada

em duas vertentes:

* Fornecimento de alimentos e refeicbes confeccionadas. Esta vertente
foi assegurada, desde o inicio, pela Federagdo Portuguesa de Bancos
Alimentares e, na fase final de execucdo da Campanha, também pela

Assisténcia Médica Internacional.

 Apoio e acompanhamento directo as familias. Esta vertente ficou a
cargo da Caritas Portuguesa e da Cruz Vermelha Portuguesa que,
com base numa filosofia de intervencdo de proximidade procuraram
apoiar os beneficiarios de forma integrada e continua, ainda que muito
limitada no tempo, visando contribuir para a concretizagcdo de projectos
de vida que possam inverter a tendéncia de risco de pobreza e
privilegiando as situagcbes em que 0S apoios potenciam uma

autonomizacgao dos agregados.
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Tratando-se de apoios de natureza diferente, os resultados quantificados da

Campanha relativamente a estas duas areas séo apresentados em separado.
2.4.1. Candidaturas, aprovacdes e recusas

A Caritas e a Cruz Vermelha Portuguesa, ao longo dos oito meses de duracao
efectiva da Campanha, receberam um conjunto de 655 candidaturas, das

guais foram aprovadas 391 e recusadas 264.

Tabela 4 — Candidaturas

N.° total de candidaturas Aprovacdes Recusas

655 391 264

As principais razdes das recusas prendem-se tanto com a nao elegibilidade
dos beneficiarios face aos critérios estabelecidos, como com a néao

confirmagao de caréncia extrema dos candidatos.

Sdo de seguida elencadas algumas das razbes que levaram aos

indeferimentos em causa:

- Rendimentos mensais susceptiveis de fazer face aos encargos

financeiros do agregado;

- Rendimentos provenientes do sistema de protecgédo social, adequados

as necessidades;

- Auséncia de resposta do(a) requerente ao pedido de documentacao que

comprove a situagéo face ao emprego;

- Diagnéstico social de agregado altamente disfuncional que néo
consegue relatar/documentar 0s seus encargos mensais e 0S Sseus

rendimentos.

Também nalguns casos o tipo de apoios necessarios para responder ao
problema social em questdo ndo se enquadrava nos apoios disponibilizados

pela Campanha.
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Nos casos em que tal se justificou e foi possivel, as Instituicbes que as
receberam reencaminharam estas familias para outros tipos de respostas ou

passaram a apoia-las no ambito de outros programas de apoio.

A evolugcdo do numero de candidaturas submetidas a Cruz Vermelha
Portuguesa e a Caritas foi crescente ao longo do periodo de duracdo da
Campanha, ficando a ideia de que tal tendéncia se manteria em 2010 caso esta
iniciativa tivesse continuado, dada a persisténcia dos efeitos da crise sobre a

economia e sociedade portuguesas, designadamente a nivel do desemprego.

Como exemplo desta tendéncia apontam-se os dados tratados pela CVP,

representados no grafico seguinte:

Gréfico 1 — Evolucdo mensal de pedidos de apoio a Cruz Vermelha Portuguesa
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As barras a azul mostram a evolucao dos pedidos de apoio nas duas regides
(NUTS I1ll) cobertas pela CVP desde o inicio da Campanha. A tendéncia
evolutiva crescente figura também no grafico bem como o efeito cumulativo do
alargamento a outras areas geograficas, evidenciado em Novembro e

sobretudo em Dezembro de 2009.

De notar que se considerarmos, a titulo de exmplo, apenas a evolucdo no

Tamega e no Ave ao longo dos oito meses, observa-se que na segunda
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metade do periodo os pedidos de apoio corresponderam a um acréscimo de

52% em relag&o aos 4 primeiros meses.

Verifica-se igualmente que, no total, as candidaturas submetidas a CVP

passaram de 4, em Maio de 2009, para 293 em Dezembro do mesmo ano.

2.4.2. Beneficiarios da Campanha

Os 391 pedidos de apoio aprovados pela Caritas e pela Cruz Vermelha,
correspondem a 391 familias em dificuldades, envolvendo um total de 1 241
pessoas que foram ajudadas através, pelo menos, de uma das tipologias de
apoios e do acompanhamento as familias por técnicos sociais ou voluntarios

treinados.

Tabela 5 — Beneficiarios de apoio e acompanhamento directo as familias

N.° de familias apoiadas N.° de pessoas apoiadas

391 1241

Para além do apoio dado a estas familias, a Campanha reforcou ainda quase 1
850 milhdo de refeicbes desde Junho de 2009 até ao final do ano. Tal
representa uma média mensal de comensais apoiados pela Campanha

superior a 70 000 pessoas.

Tabela 6 - Beneficiarios de apoio dado em alimentacéao

Apoios em alimentacao N.° de refei¢cdes total Pessoas apoiadas por
més
Reforco Alimentar 1811 000 70571?
Refeicbes Completas 35 000 220"

Nota: a) Periodo de execuc¢éo: 7 meses (de Junho a Dezembro de 2009)
b) Periodo de execucédo: 2 meses (de Novembro a Dezembro de 2009)
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2.4.3. Reparticdo por tipo de apoios

Os tipos de apoios disponibilizados pela Campanha podem ser organizados

em cinco grandes areas:
» refeicbes completas;
» reforgo alimentar (leite, latas de salsichas, latas de atum);

* respostas sociais (apoios transitérios a mensalidades de lares de idosos,
creches, infantérios, ATL, entre outros);

» criacdo de emprego (apoio ao lancamento de pequenas iniciativas

empresariais);

* necessidades béasicas (apoio a um conjunto de factores bloqueadores da
autonomia individual e familiar que permitissem avancar para novas
solucdes de vida, onde se destacam, designadamente, 0s encargos com
dividas bancarias e dividas relativas a despesas correntes com
habitacéo).

A reparticdo das verbas angariadas pela Campanha pelos diversos tipos de
apoios, bem como a cobertura de cada um deles em termos de familias ou

pessoas apoiadas, sdo apresentadas nos quadros seguintes.
Tabela 7 - Refeicbes completas

N.° total de pessoas / més N.° de refeicdes total Custo

220 35 000 €92 000,00

Tabela 8 - Reforg¢o alimentar

Instituicbes Pessoas apoiadas / N.° de refei¢cbes Custo
apoiadas/més més total
294 70 571 1811 000 €400 000,00
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36% dos recursos da Campanha foram utilizados no apoio a alimentacao
(refeicbes completas ou reforco alimentar a refeicdes para idosos ou criancas

ou cabazes de alimentos para as familias).

Tabela 9 - Reparticdo de beneficiarios e montantes executados por tipologia de
apoio

Tipologia de apoio N.° de familias N.° de pessoas Montantes
executados

Respostas Sociais 5 20 €9 497,00

Auto-emprego 36 117 €154 505,92

Necessidades 350 1104 €728 614,00

bésicas

Total 391 1241 €892 616,92
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O grafico seguinte mostra a alocacao financeira daqueles cinco tipos de apoio:
Grafico 2 — Execucdo financeira por tipo de apoio

€728.614,00

€ 400.000,00
€ 154.505,92
€92.000,00
oo [N
Respostas Refei¢cbes Auto-emprego Reforco Necessidades
Sociais alimentar basicas
2.4.4. Distribuicao regional dos apoios
A reparticBo geografica dos apoios, tanto alimentares como de

acompanhamento familiar, é apresentada nos quadros seguintes.

Tabela 10 — Apoio ao reforgo alimentar, por regiao

Regiéo
Vale do Ave
Beira Interior Norte
Entre Douro e Vouga
Grande Porto
Leziria do Tejo
Peninsula de Setubal
Tamega

Total

N.° de pessoas apoiadas

17 184
1524

5 846
206 236
23 241
227 720
30 832
512 583

Montantes executados
€13 405,16
€1 188,86
€4 560,41
€160 882,77
€18 130,09
€177 642,62
€24 051,77
€399 861,68"

® 0 diferencial de €138,32 entre o montante transferido para a Federacio Portuguesa de Bancos
Alimentares (€400 000,00) e o valor executado (€399 861,68) serd utilizado por essa instituicdo na

aquisicao de bens alimentares.
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Em relacdo a distribuicdo regional dos apoios dados em refor¢co alimentar,

gue chegaram a 512 mil pessoas, verifica-se um maior peso na Peninsula de

Setubal e no Grande Porto, o que se deve ao facto de estas areas terem

integrado o conjunto de regibes apoiadas desde o inicio da Campanha. A

discrepancia da distribuicdo entre regides deve-se também as variacbes quanto

ao numero de instituicdes e pessoas apoiadas em cada uma das regides pelos

Bancos Alimentares.

Ao nivel do apoio dado no fornecimento de refeicbes completas, da

responsabilidade da AMI, que abrangeu 440 pessoas, a distribuicdo regional

dos apoios aponta para uma clara concentragdo dos mesmos nas regides do

Grande Porto e da Grande Lisboa.

Tabela 11 — Fornecimento pela AMI de refeicdes completas, por regiéo

Regido N.° de pessoas apoiadas
Grande Lisboa 240
Grande Porto 117
Acores 15
Madeira 44
Coimbra 24
Total 440

Montantes executados

€33 000,00
€48 000,00
€4 000,00
€4 000,00
€3 000,00

€92 000,00

23



Relatério de Execugdo da Campanha Pais Soliddrio

No que se refere ao acompanhamento directo as familias, que envolveu 1
241 pessoas, a distribuicdo regional dos apoios, em termos financeiros,
evidencia uma predominancia da Peninsula de Setubal e da Grande Lisboa

no conjunto dos territérios cobertos pela Campanha.

Tabela 12 - Apoio e acompanhamento directo as familias, por regido

Regido N.° de familias N.° de pessoas Montante
executado
Acores 8 24 €15 000,00
Alentejo Central 21 64 €30 740,74
Algarve 46 161 €77 166,45
Alto Tras os Montes 17 53 €25 998,89
Baixo Vouga 6 23 €10 000,00
Baixo Alentejo 1 3 €3 150,00
Baixo Mondego 12 42 €17 188,65
Beira Interior Norte 4 17 €11 500,00
Cavado 33 92 €49 671,94
Entre Douro e Vouga 28 81 €53 632,91
Grande Lisboa 44 144 €105 222,29
Grande Porto 28 90 €49 500,00
Leziria do Tejo 23 71 €36 594,32
Madeira 15 43 €93 259,03
Peninsula de Setubal 45 141 €219 500,00
Tamega 41 141 €70 471,08
Vale do Ave 19 54 €24 020,62
Total 391 1241 €892 616,92
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Contudo, no que se refere ao n.° de familias apoiadas, verificamos que a
maioria reside na Peninsula de Setubal, Grande Lisboa, Madeira e Algarve.
E pois no conjunto destas quatro regides que uma parte significativa dos apoios
as familias foi despendido (38% das familias apoiadas; 51% dos recursos
disponibilizados). Logo a seguir situam-se as regiées do Tamega, do Cavado e

do Grande Porto.

Em termos de regides NUTS I, Lisboa foi a regido que mais apoios mobilizou
(39% do total) seguida do Norte (38% do total). Trata-se das duas regibes mais

populosas do Pais, onde a crise esta a ter impactos sociais muito graves.

Tabela 13 — Distribuicdo dos apoios, por regido

Regiao Montantes executados % do total executado

Norte €524 195,55 38%
Centro €42 877,51 3%
Lisboa e Vale do Tejo €535 364,91 39%
Alentejo €88 615,15 6%
Algarve €77 166,45 6%
Regido Autbnoma dos €19 000,00 1%
Acores

Regido Autbnoma da €97 259,03 7%
Madeira

Total 1 384 478,60%° 100%

De qualquer modo, é de salientar que a presente distribuicdo nao resulta
apenas da gravidade dos problemas econdémicos e sociais sentidos em cada
regido, mas também — e por vezes sobretudo — da capacidade e dinamismo

das equipas locais das instituicbes parceiras que no terreno divulgaram a

%% Este valor difere em €138,32 do valor total angariado para a Campanha. Corresponde ao saldo nio
executado pela Federagdo Portuguesa de Bancos Alimentares e sera utilizado por esta instituicdo na
aquisicao de bens alimentares.
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Campanha, receberam as pessoas e as ajudaram a formalizar os pedidos de
apoio. A implementacdo da Campanha veio revelar, na verdade, que essa
capacidade e dinamismo ndo estdo uniformemente distribuidos pelo territorio
nacional, o que € natural face a propria organizacdo e modo de funcionamento

dessas organizacdes (alias, muito baseadas em voluntariado).

2.5. Adaptacédo das entidades executoras a Campanha

A Federacdo Portuguesa de Bancos Alimentares e a Assisténcia Médica
Internacional actuaram ao nivel do fornecimento de refei¢cdes e distribuicdo de
reforco alimentar de acordo com a sua habitual filosofia de intervencgéo e,
por conseguinte, sem alteracbes na forma de funcionamento, da estrutura

organizativa ou da estrutura das equipas.

A Céritas e a Cruz Vermelha Portuguesa, que trabalharam sobre a vertente
do atendimento e apoio directo as familias, procuraram adaptar as suas
estruturas de forma a dar resposta a procura de apoio, ao atendimento a

novos publicos e a gestdo de novos tipos de apoio disponibilizados
através da Campanha Pais Solidario.

2.5.1. Federacao Portuguesa de Bancos Alimentares

Definidos os concelhos a abranger pela Campanha Pais Solidario, nas areas
geograficas (NUTS Ill) designadas como prioritarias, que assim foram
contemplados com um apoio extraordinario em alimentos, foram contactados
0s seguintes Bancos Alimentares: numa primeira fase, os Bancos Alimentares
de Aveiro, de Braga, do Porto e de Setubal; numa segunda fase, a partir de
Setembro, com o alargamento da area de actuacdo da Campanha Pais
Solidario as Regibes de Entre Douro e Vouga, Beira Interior Norte e Leziria do

Tejo, os Bancos Alimentares da Cova da Beira, de Santarém e de Lisboa.

Cada Banco Alimentar contactou as instituicdes de solidariedade com as quais
tém acordo celebrado e que habitualmente apoia com alimentos, para aferir do

respectivo interesse em participar na Campanha. As instituicbes que
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mostraram interesse preencheram um documento elaborado especificamente
para o efeito — Guia de Actualizacdo Mensal de Familias — destinado a registar
mensalmente o numero de familias e pessoas apoiadas com cabazes de
alimentos ou com refei¢cdes, o numero total de refeicdes fornecidas e o nimero

de dias por més em que estas refeicdes sao fornecidas.

A Federacédo Portuguesa de Bancos Alimentares, trabalhou em rede com cada
um dos Bancos Alimentares participantes na Campanha com o intuito de
determinar a quantidade de alimentos a ser distribuida (em funcdo do namero
de familias e pessoas que recebem produtos e da quantidade de refeicbes
fornecidas pelas instituicbes), adquirir e distribuir os alimentos e garantir o

controlo e entrega de produtos as instituicées de acordo com o planeado.

Em termos de mobilizagdo de meios humanos e institucionais, com a

Campanha Pais Solidario ndo houve necessidade de refor¢co de pessoal.

2.5.2. Assisténcia Médica Internacional

Seguindo a sua habitual filosofia de intervencéo, a AMI utilizou os recursos da
Campanha para apoiar o fornecimento de refeicdes completas nos Centros

Porta Amiga e nos Abrigos, e através dos servicos de Apoio Domiciliario.

A semelhanca da Federagdo Portuguesa de Bancos Alimentares, a AMI n&o
mobilizou recursos humanos extras no quadro do apoio da Campanha Pais
Solidario. A inclusdo desta instituicdo como parceiro operacional, prendeu-se
sobretudo com as necessidades sentidas no terreno em termos de caréncias
de alimentacdo na Grande Lisboa e noutras areas, até ai ndo cobertas pela

Campanha.

2.5.3. Céritas

Atendendo a actuacdo tradicional da Céritas, e assumido que foi o
compromisso de que os recursos mobilizados pela Campanha Pais Solidario
nao seriam usados, em caso algum, para custear encargos de estrutura das
organizagfes responsaveis pela sua execucao, foram envolvidos os parceiros

de proximidade, designadamente o0s grupos soécio-caritativos, as Céaritas
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Paroquiais e o Atendimento Social Diocesano, que assumiram, na maioria das
vezes 0 papel de triagem (pré-seleccao e recolha de informacao inicial), bem
como o de acompanhamento de proximidade das situacoes.

A estrutura de accdo afectada a Campanha foi suportada numa equipa técnica,
responsavel pelo diagnéstico e definicdo das medidas, apoios e encaminhamentos
e em grupos de proximidade que assumiram o acompanhamento, com supervisao

técnica.

Uma vez que a intervencéao social da Caritas € habitualmente vocacionada para
atender a situacfes de pobreza residual, dadas as especificidades em matéria
de publico alvo e apoios disponibilizados pela Campanha, foi necessario um
trabalho permanente de supervisao e informacéo técnica das redes locais, de
forma a melhor aferir estratégias e procedimentos com vista ao apoio e
acompanhamento dos requerentes e beneficiarios pelas estruturas locais
existentes. Assim, embora mantendo a estrutura existente, houve sem duavida
uma adaptacdo e consequente consolidacdo da rede, sustentada pelo reforco

da comunicacéao entre os agentes envolvidos.

2.5.4.Cruz Vermelha Portuguesa

Para a Cruz Vermelha, a implementacdo da Campanha resultou num
alargamento do habitual ambito de accéo, pelo que internamente foi necessario
proceder a adaptacdes no modus operandi das Delega¢cdes Regionais — pélos
operacionais da Organizacdo — por forma a garantir a estrutura de recursos

técnicos necessaria ao desenvolvimento da Campanha.

Em termos de recursos humanos, a CVP afectou a execucdo da Campanha
trinta e dois técnicos com formacdo superior na area das ciéncias sociais e
humanas, afectos as suas Delegacdes Locais, e quinze voluntarios muitos
deles com formacédo superior na mesma area. Ao nivel da Sede Nacional —
Sede de Projecto — para além dos elementos que compdem a Direccdo
Nacional, dos quais dois integraram o projecto (Vice-Presidente para a Acgcao

Social e Voluntariado e Vogal da Direccédo para a Area Financeira). Foi ainda
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afecta a execucao do Pais Solidario uma colaboradora que presta assessoria a

Direccdo Nacional na Area Social.

Para fazer face ao intenso crescimento da procura e a necessidade de dar uma
resposta eficaz, nos 2 Ultimos meses de execucao esta equipa veio ainda a ser
reforcada com um técnico de formacdo da area do Servico Social, e, jA em
Dezembro, com mais uma voluntaria com formacdo também na éarea do

Servico Social.

Ainda ao nivel da Sede de Projecto € de referir o apoio de uma comissao de
peritos e técnicos seniores, todos voluntarios, que apoiaram a analise das
situacfes em causa. Foram dez os consultores que em regime de voluntariado
colocaram diferentes areas profissionais/académicas ao servico da Campanha
Pais Solidario, trazendo conhecimentos especificos em &reas como 0s
seguros, microcrédito e crédito, direito, etc. A implementacdo da Campanha
contou ainda com uma técnica da area da engenharia informética, que
desenhou e desenvolveu o Sistema de Recolha e Sistematizacdo da

Informacgéo.

A estrutura de actuacao teve por base um processo com inicio na identificacédo
de eventuais beneficiarios, por parte do requerente ou de outras entidades
pertencentes a rede social que sinalizam o caso. Localmente foram accionados
0s procedimentos para avaliacdo das situactes, designadamente entrevistas,
atendimento social, reunides de equipa, sistematizacdo da informacédo e
recolha de documentacéo. De seguida, o pedido de apoio era enviado para a
Sede da CVP onde tem lugar uma andlise exaustiva, processo que se
desenrolava em paralelo com as DelegacOes Locais. Nos processos diferidos
constavam os mecanismos e condi¢cfes que regiam 0 apoio em causa has suas
componentes social e financeira, bem como apareciam identificadas as

responsabilidades das partes envolvidas.
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2.6. Perfil dos pedidos e dos beneficiarios

Com vista a recolha de elementos que pudessem contribuir para o

conhecimento dos resultados da Campanha, as instituicdes recolheram

informacéo nos processos de requerimento de apoio, que vieram a servir de

base a caracterizacdo socio-demografica dos requerentes e dos beneficiarios

de apoio.

Em termos gerais, a maioria dos beneficiarios é do sexo feminino. Em termos

de escolaridade predominam aqueles com baixas habilitacées; contudo é de

sublinhar a presenca de pedidos e atribuicAo de apoios a pessoas com

habilitacdes superiores. No que diz respeito a situacdo perante o trabalho, a

maioria dos pedidos foi feita por familias em que um ou mais membros do

agregado se encontrava em situacéo de desemprego.

2.7. Execucdao financeira da Campanha

Tabela 14 - Indicadores de realizacao, por instituicéo

Instituicdes N.° de familias
apoiadas
AMI nd
Céritas Portuguesa 114
Cruz Vermelha 277
Portuguesa
Federacéo nd

Portuguesa de
Bancos Alimentares

Nota: a) Média mensal de apoio relativo a 2 meses
b) Média mensal de apoio relativo a 8 meses

N.° de pessoas
apoiadas

2209
357

884

70 571?

Montante alocado

€92 000,00
€406 259,03

€486 357,89

€400 000,00
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Conclusdes e ensinamentos

Em termos gerais podemos retirar algumas conclusdes acerca de alguns

pontos fundamentais da intervencao relativa a Campanha Pais Solidario,

designadamente:

Metodologia de Intervencao

A metodologia de intervencéo valorizou a articulacéo entre diferentes
instituicdbes, com vista a procurar uma resposta adaptada aos
problemas encontrados no terreno.

Tratando-se de uma abordagem inovadora a problemas sociais
emergentes e ainda desconhecidos do ponto de vista das suas
caracteristicas globais, a implementacdo da Campanha orientou-se por
um modelo de investigacdo-accdo, que ao mesmo tempo que
procurava obter os melhores resultados, permitia o aperfeicoamento dos
agentes participantes na intervencao.

Foi assim um processo dinamico, que obrigou a uma analise
permanente da casuistica para melhor adaptacdo dos instrumentos a
realidade, reformulando ao longo da execucdo os critérios de
elegibilidade para beneficiar dos apoios, os tipos de apoio e o0 ambito
geografico da Campanha.

Em termos de acompanhamento individual, a intervencdo promoveu
uma abordagem holistica e integrada. As instituicbes no terreno
procuraram monitorizar e acompanhar os agregados apoiados sendo
0 objectivo o de manter o periodo de acompanhamento durante, pelo

menos, um ano.

Adaptacéo e resposta a novos problemas sociais

A implementacdo da Campanha contribuiu para a capacitacdo das
instituicdes envolvidas, na medida em que propiciou 0 contacto com
uma nova realidade e a procura de respostas adaptadas aos problemas

encontrados.
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Da mesma forma, a implementacdo da Campanha acabou por contribuir
para o fortalecimento das redes internas das proéprias instituicdes,
concorrendo para esse facto o trabalho de proximidade e articulagao

no acompanhamento dos pedidos e dos processos apoiados.

* Refor¢co da capacidade de intervencéo das instituicdes que actuam
na area social
Dada a conjuntura nacional, as instituicdes sentiram, ao longo do ano de
2009, um aumento da pressédo a nivel de pedidos de apoio. A sua
capacidade de resposta torna-se limitada se, a acrescer ao habitual
publico que a estas recorre, novos problemas e novas dimensdes
sociais surjam. Neste contexto, a Campanha refor¢gou a capacidade de
intervencdo das instituicbes e possibilitou o acompanhamento de
situacdes que até ai poderiam ficar sem resposta;
A Campanha proporcionou apoios a diferentes niveis: por um lado o
apoio da alimentacdo, um bem basico essencial e, por outro lado, o
acompanhamento as familias em situacdo de dificuldade
contribuindo para a diminuicgdo do risco de pobreza e para a
autonomizacao dos agregados face a situacdes de dependéncia.

O impacto e os resultados da Campanha contribuiram para o conhecimento do
tipo de intervencédo futura no apoio a situagcbes de risco de pobreza desta
natureza. Da mesma forma, contribuiu para entender algumas limitagbes a
nivel de uma intervencdo baseada em estruturas ja existentes: o ritmo e a
afluéncia da procura nem sempre se coadunam com a capacidade de resposta

possivel ao nivel dos recursos existentes.

A Campanha revelou igualmente que as medidas em favor do auto-emprego
exigem um apoio e acompanhamento técnico dos projectos para 0s quais as
instituicbes privadas de solidariedade social nem sempre estdo vocacionadas
ou apetrechadas convenientemente. Trata-se de uma éarea a privilegiar —
porque pode proporcionar a autonomia econdmica e financeira do agregado

familiar, favorece a auto-estima e estimula o0 empreendedorismo — mas que tem
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gue ser abordada com os devidos cuidados porque na auséncia de assisténcia
técnica adequada pode resultar em situagcbes de maior endividamento e

caréncia.
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